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A CEM Formacid, iniciem aquest 2012 continuant amb la feina feta els darrers sis anys,
col-laborant en la promocié del comer¢ de la ciutat mitjancant la formacidé i la millora

del perfil dels autonoms i treballadors del sector comer¢ de la nostra ciutat.

En aquesta ocasid, la nostra proposta de formacié subvencionada va dirigida,
principalment, a donar eines i técniques per ajudar a posicionar el teixit del petit

comerg de la ciutat a I'algada del segle XXI, ja sigui millorant la imatge del negoci com

dotant d’habilitats d’atencid al client i de venda a les persones que hi treballen.

Calendari: Del 21 de margal’11 d’abril de 2012
Horari Dilluns, dimecres i dijous, de 14.15h a 16.45h
Lloc: CEMFormacié Rubi — Av Barcelona 21, 1r pis - 08191 Rubi

Potser pot semblar que qualsevol pot embolicar una
tovallola o una capsa de sabates pero... com aconseguir que
aquest embolcall sigui creatiu i original amb pocs diners?
Com podem embolicar un val per a un tractament de
bellesa, un viatge, una pilota o una ampolla de vi?

Des del CEM et proposem un curs on aprendre a embolicar amb les técniques més
originals i utilitzant pocs recursos... de la ma de tota una especialista.

Expert: Maria Romanutti.
Titulada en Aparadorisme i Visual Merchandising
Aparadorista Free Lance per a Bijou Briggitte Barcelona
Formadora professional d’aparadorisme i embalatge comercial

Subvencionat per:

Unié Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur

. m Generalitat de Catalunya
Consorci per a la Formacié Continua
plmec Y/ de Catalunya
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INTERIORSME | DECORACIO COMERCIAL 15 hores ‘
Calendari: Del 12 d’abril al 25 dabril de 2012

Horari Dilluns, dimecres i dijous, de 14.15h a 16.45h

Lloc: CEMFormacié Rubi — Av Barcelona 21, 1r pis - 08191 Rubi

Com hem de distribuir I'espai de la nostra botiga perque el
client es trobi comode? Com aconseguir que els productes
del nostre aparador i de les nostres prestatgeries cridin
I'atencio dels client? Quina il-luminacié afavoreix el meu
producte?

Aquestes i altres preguntes, son a les que dona resposta
aquest curs que, de ben segur, proporcionara idees, eines i recursos per a millorar la
imatge de la nostra botiga de la ma d’una professional del sector.

Expert: Maria Romanutti.
Titulada en Aparadorisme i Visual Merchandising
Aparadorista Free Lance per a Bijou Briggitte Barcelona
Formadora professional d’aparadorisme i embalatge comercial

Subvencionat per:

7 Generalitat de Catalunya
Consorci per a la Formacié Continua
plmgc ¥ de Catalunya

Unié Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur

TECNIQUES DE VENDA 40 hores ‘
Calendari: Del 7 de maigal’ll de juny de 2012

Horari Dilluns, dimecres i dijous, de 14.15h a 16.45h

Lloc: CEMFormacié Rubi — Av Barcelona 21, 1r pis - 08191 Rubi

Saber qué busca realment el nostre client és importantissim per
poder-li oferir el que necessita. Sovint, pero, el fet que se senti
acollit al nostre establiment, que se senti especial... és el que
diferencia el petit comerg enfront el dels grans centres comercials,
i aconseguir-ho és lligar-lo a nosaltres.

En aquest curs, es treballaran les técniques del Coaching aplicades a
la fidelitzacié dels clients.

Subvencionat per:
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x
Fundacion Tripartita
MPLED

Confed 6n Espafiola de G s * * Fondo Social Europeo
oniederacion Espancla de bomercio Confederacid de Comerg de Catalunya PARA LA TORMACIGN EN EL EMPLE *

*
EI FSE invierte en tu futuro
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Treballadors/es, ja siguin autonoms o assalariats.

Persones en situacié d’atur (es reserven unes places per curs per a aguest col-lectiu,

consulteu al centre la disponibilitat)

INFORMACIO | MATRICULA

A CEM Formacid SL
Av. Barcelona 21, 1r pis — Rubi
(a 200 metres de I'Estacidé dels FGC — Rubi)
Horari:
de dilluns a dijous, de 09.00h a 13.00h i de 16.00h a 21.00h

divendres, de 09.00h a 13.00h i de 16.00h a 20.00h
Més informacio:

cem.beth@cemformacio.com

DOCUMENTACIO NECESSARIA

Emplenar la fitxa de sol-licitud que trobaran a la recepcié del centre
Fotocopia del DNI o NIE

Copia de la nomina o rebut d’autonoms del mes d’inici del curs i anterior.
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